Thang 1 nam 2023

T& théng tin nay la mot phan trong loat bai viét
cla cacy ta, bac siva chuyén gia c6 kinh nghiém
vé cham séc ngudi cao nién. Loat bai nay nham
muc dich lam cho hanh trinh clia quy vi vao cu
xa cao nién dé dang hon. Tim cac t& théng tin
khac vé cac cau hdi dé hdi vé cac nhu cau cham
sOc cu thé. Nhirng to théng tin nay cé thé dugc
tai xudng tai: www.10questions.org.au

Ngoai cac cau hoi co trong t& thong tin nay, quy
vi cling nén quan sat méi truong clia tirng cu xa
cao nién khi tham quan dé quyét dinh xem liéu
quy vi c6 muén song & d6 hay khong.

Cu xa cao nién khéng nén dé béc mui hbi.
Diéu nay c6 thé cho thay van dé vé sinh kém
hodc quan ly van dé tiéu tiéu kém.

Moi ngu'&i nén hoat dong va khéng thdy ho
budn chan va ranh rdi, diéu nay c6 thé cho thay
khéng dd nhan su hodac thiéu cac hoat dong

ca nhan.

Nhan vién (bao gom ca ngudi quan ly) nén
doi xtr véi cur dan mot cach ton trong. Day sé
la nha clia quy vi va quy vi nén dugc doi xtr véi
su tdn trong. Nhan vién nén cdng nhan diéu nay
va bdo ddm ho bao gdm quy vi trong cac cudc
thdo luan.

Quy vij c6 thé dat cudc hen dé dat cau hoi véi
nhan vién va ban quan ly va dé c6 mot chuyén
tham quan chinh thirc cu xa cao nién. C6 1€ quy
vi cling c6 thé muén dén viéng tham khong bao
trudc, dé quan sat sinh hoat hang ngay trong cu
Xa cao nién ra sao.

Ty 1& nhan vién va cac hoat dong c6 thé khac
nhau tuy thudc vao ngay thudng hay cudi

tuan, vi vay hay c6 gang thay déi gid giac quy vi
viéng tham.

Xem liéu quy vi ¢ thé ndi chuyén v&i nhirng cu
dan khac va ngudi than cda ho vé trai nghiém ca
nhan clia ho khi séng & dé hay khong.

QUY Vi CO
QUYEN HOI

Cach t6t nhat dé tim mot cu xa cao nién phu
hop vé&i quy vi la dén tham mot vai co sé.

DE tim cac cu xa cao nién tai dia phuong clia
quy vi hodc dé biét thém théng tin vé cac dich
vy cham séc¢ ngudi cao nién, quy vi hay lién lac
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T6i c6 thé c6 loai phong nao?

Chon phong khac nhau cé thé co gia khac

nhau va quy vi c6 thé can phai nam trong

danh sach cha dgi cho loai phdng minh
muon. Hay héi nhirng gi dugc bao gdm trong moi
phong va nhirng gi quy vi can phai mang theo. Cé
phong déi khdng? Cac phong dung chung dugc
phan b6 nhu thé nao va liéu quy vi c6 thé déi
phong néu khéng hop vai ban cung phong khéng?
Quy vi c6 dugc cho khach & qua dém khong?

Cu xa c6 nhirng khu vuc chung nao?

Cé thé la nhirng khu vuc chung nhu khu

vuan hoac phong sinh hoat chung ma

quy vi str dung, nhung hay kiém tra xem
c6 quy dinh nao vé thai diém quy vi c6 thé vao
nhtrng khu vure nay khong. Hay hdi vé quyén ty
do di lai trong cu xa. Khi nao quy vi c6 thé & bén
ngoai? C6 nai dé theo dudi thu vui riéng va s@
thich ma quy vi vui hudng khéng?

Cu xa cao nién sé ho tro tdi trong cudc

song hang ngay nhu thé nao?

Hau hét cu dan can dugc ho trg trong cac

hoat dong hang ngay nhu di lai, chai chu6t
va an uéng. Quy vi c6 thé chon gi& minh thirc day,
di tam, an uéng va di ngl khéng? Hay nhirng hoat
dong nay dugc I1én ké hoach tuy vao s6 nhan vién?
Quy vi sé can dgi bao lau dé dugc tra 1o khi minh
bam chudng goi?

Ty 1€ nhan vién trén cu dan cho moi

ca la bao nhiéu?

Quy vi nén biét cé bao nhiéu loai nhan

vién, bao gdbm ca nhan vién hoat déng,
trong moi ca. Quan sat xem c6 dd nhan vién di
vong quanh dé giam sat moi ngudi va gitip ho an,
di vé sinh, giao tiép va di lai khéng. Ty |& nhan vién
vao dém va vao cudi tuan la bao nhiéu?

C6 nhirng hoat dong xa hoi va giai

tri nao?

Cac chuyén vién tri liéu da dang dugc

dao tao dé 1ap k& hoach va thuc hién cac
hoat déng cé y nghia nham ho trg an sinh vé mat
xa hoi, tdm than va thé chat. Yéu cau néi chuyén
vGi chuyén vién trj liéu da dang vé cac hoat dong
dugc cung cap va su tham gia hang ngay cda ho
trong viéc diéu hanh cac hoat déng. Nhirng hoat
dong nay cé lam quy vi thich thd khéng? Quy vi c6
dugc Ién tiéng vé nhirng hoat dong nao quy vi thuc
hién khéng?

Nhirng lua chon thuc pham nao c6 san?
Thuc phdm c6 thé dugc ndu nuéng tai cho,
an lién hodc can ham néng khi dugc giao
dén. Hadi vé thuc don va bao lau thi thuc
don thay d6i mot lan. Hay chac chan rang c6 nhiéu
loai bita an khac nhau ma quy vi thich va cé nhiéu
tuy chon dé lya. Cac yéu cau ché dé an udng dac
biét cGia quy vi sé dugc gidi quyét bang cach nao?

Khach c6 thé dén viéng tham tdi vao bat

cr luc nao hay khdng?

MOt sO cu xa cao nién co gid tham viéng

nghiém ngat va nhiéu cu xa cao nién
khac cé gio giac linh hoat hon. Hay hoi xem khach
6 thé dén viéng tham quy vi vao bat c ldc nao,
hodc c6 nhitng gid gidc nao trong ngay ma khach
khong dugc phép dén viéng tham. Cé dugc mang
thu cung dén tham khéng? Trong nhirng trudng
hop nao cu xa cao nién c6 thé khong cho phép
gia dinh hodc ban bé dén tham?

Quy vi sé gilip téi cam thay duorc

an toan, thoai mai va chao dén nhw

thé nao?

Day sé la nha cla quy vi va diéu quan
trong la quy vi cdm thay an toan, dugc chao don
va ho trg bdi cd cu dan va nhan vién. Niém tin va
s& thich cda quy vi sé dugc tdn trong va quy Vi
dugc tu chu vé cach thé hién van hoa va ban dang
clia minh. Néu diéu dé quan trong doi véi quy vi,
hay hoi xem c6 cu dan nao trong cu xa cao nién
c6 cling niém tin hodc s& thich véi quy vi khong.
Quy vi khéng can phai lam ban véi tat ca moi
ngudi, nhung quy vi van cé thé thodi mai trong
mot méi trudng dugc ho trg.

Lam th& nao dé gidm thiéu viéc chuyén

dén bénh vién?

Quy Vi 6 thé trd nén khong khée va can

phai dén bénh vién, nhung c6 nhirng diéu
ma nhan vién c6 thé lam dé gidm thiéu nhu cau
phai chuyén dén bénh vién va giam thdi gian quy
vi nam bénh vién. Co it nhat mot y té c6 dang ky
(RN) trong mdi ca lam viéc c6 thé lam giam nguy
co nhap vién, vi vay hdy hdi xem c6 bao nhiéuy ta
c6 dang ky dugc tuyén dung va can nhac xem sé
lrgng nay c6 du véi quy mo clia ndi dé va nhu cau
clUa nhirng ngudi séng & dé hay khong.

T6i c6 dugc gép y vé cach diéu

hanh cu xa cao nién hay khéng?

Co co quan tu van ngudi tiéu dung

hodc co quan tu van ngudi cham
séc nao gop y vé cach moi viéc dang dugc diéu
hanh khéng? Hay hoi vé bat ky thay d6i nao gan
day da duoc dua ra sau khi cu dan va ngudi
cham séc déng gbp y kién. Quy vi cling nén hoi
vé viéc khiéu nai va diéu gi sé xay ra khi c6 su bat
dong gira cu xa cao nién va cu dan hoac nguai
cham soéc cda ho.



